
わたしの構想

My Vision
企画に当たって
About this Issue

東 和浩
NIRA 理事、りそなホールディングス取締役兼代表執行役社長

井上哲浩
慶應義塾大学大学院経営管理研究科 教授

石黒不二代
ネットイヤーグループ株式会社 代表取締役社長兼CEO

若林 恵
WIRED編集長

大島 誠
日本オラクル株式会社 オムニチャネルスペシャリスト担当ディレクター

北川拓也
楽天株式会社 執行役員

消費者と
ともに築く未来

No.22
2016年 4月

ITの進展を背景に、企業と消費者の関係は
新たなステージを迎えつつある。

ITは両者の関係をどのように変えるのか。
未来の消費はどのような姿になるのか。

識者に問う
Expert Opinions



　

Ｉ
Ｔ
や
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の
発
達
、
モ
バ

イ
ル
機
器
の
普
及
は
、
企
業
と
消
費
者
の

関
係
性
を
変
え
つ
つ
あ
る
。
も
は
や
、
専

ら
企
業
の
み
が
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
開
発
・

提
供
を
行
う
も
の
で
は
な
く
、
消
費
者
と

と
も
に
取
り
組
む
も
の
と
な
っ
て
い
る
。

新
し
い
価
値
を
と
も
に
創
造
し
て
い
く
た

め
の
企
業
と
消
費
者
の
望
ま
し
い
協
働
の

あ
り
方
、
そ
の
先
に
あ
る
消
費
の
新
し
い

姿
を
探
る
。

消
費
者
と
と
も

に
築
く
未
来
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変
わ
り
ゆ
く
企
業
と
消
費
者
と
の
関
係

　

私
自
身
、
金
融
サ
ー
ビ
ス
業
に
長
く
携
わ
る
者
と
し
て
、
お
客
さ

ま
が
求
め
て
い
る
サ
ー
ビ
ス
と
は
何
か
、
と
い
う
こ
と
を
常
に
念
頭

に
置
い
て
仕
事
を
し
て
き
た
。
そ
の
な
か
で
感
じ
て
き
た
の
は
、
私

が
銀
行
で
働
き
始
め
た
頃
と
、
ト
ッ
プ
と
し
て
組
織
を
け
ん
引
す
る

立
場
と
な
っ
た
今
で
は
、
社
会
構
造
や
技
術
も
変
わ
り
、
お
客
さ
ま

の
求
め
る
も
の
も
そ
れ
に
伴
い
大
き
く
変
化
し
て
き
た
、
と
い
う
こ

と
だ
。
例
え
ば
、
こ
こ
数
年
、
金
融
と
Ｉ
Ｔ
を
融
合
し
た
フ
ィ
ン
テ

ッ
ク
が
世
間
の
注
目
を
集
め
て
い
る
が
、
こ
れ
は
Ｉ
Ｔ
を
最
大
限
に

活
用
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
こ
れ
ま
で
に
な
い
新
た
な
金
融
サ
ー
ビ

ス
の
提
供
が
可
能
と
な
り
、
そ
し
て
そ
の
サ
ー
ビ
ス
が
人
々
の
ニ
ー

ズ
と
ぴ
っ
た
り
合
致
し
た
か
ら
に
他
な
ら
な
い
。

　

Ｉ
Ｔ
の
発
達
は
目
覚
ま
し
く
、
金
融
業
界
の
み
な
ら
ず
小
売
業
や

サ
ー
ビ
ス
業
な
ど
さ
ま
ざ
ま
な
産
業
分
野
に
も
影
響
を
及
ぼ
し
て
い

る
。
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
や
デ
ジ
タ
ル
端
末
の
普
及
に
よ
っ
て
、
企
業

と
消
費
者
と
の
接
点
は
大
幅
に
増
え
、
お
互
い
の
あ
り
方
は
大
き
く

変
容
し
よ
う
と
し
て
い
る
。
こ
う
し
た
時
代
を
迎
え
た
今
、
各
企
業

は
、
社
会
の
な
か
で
自
身
の
価
値
を
高
め
て
い
く
た
め
に
、
一
体
何

企
画
に
当
た
って

Ｉ
Ｔ
を

活
用
し
て
創
る

消
費
の
未
来
像

を
す
べ
き
な
の
だ
ろ
う
か
。
こ
の
疑
問
が
、
本
企
画
の
そ
も
そ
も
の

出
発
点
で
あ
る
。
今
回
の
わ
た
し
の
構
想
で
は
、
変
わ
り
つ
つ
あ
る

企
業
と
消
費
者
の
関
係
に
焦
点
を
当
て
、
Ｉ
Ｔ
を
活
用
し
て
創
る
消

費
の
未
来
像
、
そ
し
て
企
業
が
消
費
者
と
共
に
、
ど
ん
な
新
し
い
価

値
を
生
み
出
し
て
い
け
る
の
か
、
そ
の
可
能
性
を
識
者
の
方
々
に
伺

っ
た
。デ

ジ
タ
ル
時
代
の
顧
客
と
の
向
き
合
い
方

　

か
つ
て
は
、
モ
ノ
や
サ
ー
ビ
ス
の
開
発
・
提
供
は
専
ら
企
業
側
が

行
い
、
消
費
者
は
そ
れ
を
選
択
し
購
入
す
る
だ
け
で
あ
っ
た
。
こ
う

し
た
、
い
わ
ば
一
方
通
行
の
関
係
が
、
モ
バ
イ
ル
機
器
の
普
及
や
３

Ｄ
プ
リ
ン
タ
ー
な
ど
の
登
場
に
よ
り
徐
々
に
変
化
し
て
い
る
。
消
費

者
の
選
択
の
幅
が
広
が
っ
た
だ
け
で
な
く
、
消
費
者
の
側
か
ら
の
情

報
発
信
が
可
能
に
な
り
、
双
方
向
の
関
係
へ
と
変
化
し
て
い
る
。
こ

れ
は
多
く
の
識
者
が
指
摘
し
て
い
る
こ
と
だ
。

　

な
か
で
も
二
人
の
識
者
が
こ
の
新
し
い
企
業
と
消
費
者
の
関
係
を

「
人
間
関
係
の
よ
う
だ
」
と
例
え
て
い
る
の
は
当
を
得
た
も
の
と
い

え
よ
う
。
石
黒
不
二
代
氏
（
ネ
ッ
ト
イ
ヤ
ー
グ
ル
ー
プ
）
は
こ
れ
を

「
恋
愛
関
係
」
の
よ
う
だ
と
例
え
、若
林
恵
氏
（
Ｗ
Ｉ
Ｒ
Ｅ
Ｄ
）
は
「
友

東 

和
浩

Ｎ
Ｉ
Ｒ
Ａ
理
事

り
そ
な
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス
取
締
役
兼
代
表
執
行
役
社
長
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体験

技術
面白さ

生活者

世界観

関係

情報活用

デジタルデバイス

バーチャル
リアリティー

コミュニティー

オムニチャネル

ネット通販

経営者

ウェブサイト
ソーシャルメディア

ユーザー

顧客接点

物語

動画

友達

意思決定

クッキー ID

フェイスブック

企業
価値

主観

商品

共創 ロイヤル
カスタマー

消費

ン
は
消
費
者
に
す
ぐ
見
透
か
さ
れ
る
、
と
若
林
氏
は
主
張
す
る
。
消

費
者
と
の
距
離
感
を
見
誤
っ
た
が
た
め
に
、
ガ
バ
ナ
ン
ス
上
の
問
題

を
引
き
起
こ
す
企
業
が
頻
繁
に
見
ら
れ
る
こ
と
を
考
え
れ
ば
、
若
林

氏
の
指
摘
は
納
得
で
き
る
も
の
だ
。

　

人
間
関
係
は
た
っ
た
一
度
の
出
会
い
で
は
終
わ
ら
な
い
、
永
続
的

な
も
の
だ
。
か
つ
て
の
よ
う
に
「
モ
ノ
を
い
か
に
買
わ
せ
る
か
」
の

一
点
だ
け
に
固
執
し
て
い
る
企
業
に
対
し
、
二
人
は
警
鐘
を
鳴
ら
し

て
い
る
よ
う
に
思
え
る
。

さ
ま
ざ
ま
な
共
創
社
会
の
あ
り
よ
う

　

こ
う
し
た
企
業
と
消
費
者
と
の
関
係
性
の
変
化
の
先
に
は
一
体
ど

の
よ
う
な
消
費
の
あ
り
方
が
考
え
ら
れ
る
の
か
。
そ
れ
ぞ
れ
の
識
者

が
描
く
未
来
像
は
ど
れ
も
リ
ア
リ
テ
ィ
ー
が
あ
り
、
実
際
に
起
こ
り

う
る
も
の
だ
ろ
う
。
井
上
哲
浩
氏
（
慶
應
義
塾
大
学
）
は
、
モ
ノ
や

サ
ー
ビ
ス
そ
れ
自
体
を
売
り
込
む
の
で
は
な
く
、
そ
れ
に
ま
つ
わ
る

「
楽
し
さ
」
を
伝
え
て
い
く
こ
と
が
重
要
で
あ
り
、
ソ
ー
シ
ャ
ル
メ

デ
ィ
ア
や
Ｖ
Ｒ
・
Ａ
Ｒ
技
術
が
そ
れ
を
後
押
し
し
て
い
く
だ
ろ
う
と

述
べ
て
い
る
。
北
川
拓
也
氏
（
楽
天
）
は
消
費
者
の
琴
線
に
触
れ
る

の
は
も
は
や
ブ
ラ
ン
ド
品
で
は
な
く
、
個
人
の
体
験
や
世
界
観
と
い

人
関
係
」
に
例
え
て
い
る
。

　

ビ
ッ
ク
デ
ー
タ
と
い
わ
れ
る
よ
う
に
、
ネ
ッ
ト
な
ど
か
ら
得
ら
れ

る
情
報
が
、
質
・
量
と
も
に
大
幅
に
高
ま
っ
た
こ
と
で
、
企
業
は
購

買
前
の
消
費
者
が
ど
の
よ
う
な
気
持
ち
で
、
ど
ん
な
行
動
を
経
て
購

買
に
至
っ
た
か
を
知
る
こ
と
が
可
能
と
な
っ
た
。
そ
の
情
報
を
元
に
、

そ
の
人
に
と
っ
て
最
適
な
ア
プ
ロ
ー
チ
を
し
、
そ
し
て
購
買
後
も
パ

ー
ソ
ナ
ラ
イ
ズ
さ
れ
た
フ
ォ
ロ
ー
を
定
期
的
に
行
っ
て
い
く
の
が
デ

ジ
タ
ル
時
代
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
だ
と
石
黒
氏
は
述
べ
て
い
る
。

　

ま
た
誰
し
も
嘘う

そ

を
つ
く
友
人
を
持
ち
た
く
な
い
よ
う
に
、
隠
し
事

を
し
た
り
一
方
的
に
自
分
の
都
合
を
押
し
付
け
る
企
業
か
ら
は
モ
ノ

を
買
い
た
く
な
い
だ
ろ
う
。
企
業
が
フ
ェ
イ
ス
ブ
ッ
ク
な
ど
の
Ｓ
Ｎ

Ｓ
を
利
用
す
る
上
で
、
つ
じ
つ
ま
の
合
わ
な
い
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

NIRA 作成
イラストレーター：堀川直子

※文字の大きさは、インタ
ビューで識者が使用した
頻度を示している。

イメージ「企業と消費者が築く未来
　　　　　について、5人の識者は
　　　　　どう考えているか」

消費者とともに
築く未来
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ろ
う
。
だ
が
同
時
に
多
く
の
識
者
が
、
Ｉ
Ｔ
は
あ
く
ま
で
も
道
具
立

て
で
あ
り
「
人
の
気
持
ち
」
や
「
楽
し
さ
」
な
ど
、
人
の
感
性
・
感

情
に
訴
え
か
け
る
こ
と
の
重
要
性
を
も
指
摘
し
て
い
る
。

　

私
は
銀
行
の
社
員
に
対
し
「
お
客
さ
ま
の
喜
び
が
、
わ
れ
わ
れ
の

喜
び
」
と
語
り
続
け
て
い
る
。
革
新
的
な
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
生
み

出
し
て
も
、
そ
の
企
業
自
体
に
安
心
感
や
信
頼
感
が
な
く
、
ま
た
喜

び
を
共
有
す
る
こ
と
が
で
き
な
け
れ
ば
、
長
期
的
な
関
係
を
築
い
て

い
く
こ
と
は
不
可
能
だ
か
ら
だ
。
企
業
の
ト
ッ
プ
は
、
自
ら
が
リ
ー

ダ
ー
シ
ッ
プ
を
取
り
、
社
会
的
存
在
と
し
て
の
自
社
の
信
頼
を
勝
ち

得
て
い
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
だ
ろ
う
。
そ
の
た
め
に
は
自
社
の
組

織
や
部
署
を
見
直
し
、
社
員
の
マ
イ
ン
ド
シ
フ
ト
を
促
す
な
ど
、
企

業
自
身
が
変
わ
る
努
力
を
継
続
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
こ
れ
は
全

て
の
識
者
が
共
通
し
て
私
た
ち
に
投
げ
か
け
る
、
問
題
提
起
な
の
で

あ
る
。

っ
た
「
物
語
」
へ
と
変
わ
っ
て
お
り
、
そ
れ
を
価
値
あ
る
も
の
に
し

て
い
く
の
は
消
費
者
自
身
だ
、
と
し
て
い
る
。
大
島
誠
氏
（
日
本
オ

ラ
ク
ル
）
が
描
く
の
は
、
Ｉ
ｏ
Ｔ
を
活
用
し
て
行
政
や
企
業
が
連
携

し
て
作
り
出
す
、
生
活
者
を
起
点
と
し
た
「
オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
コ
ミ

ュ
ニ
テ
ィ
ー
」
だ
。

　

い
ず
れ
の
識
者
が
描
く
未
来
像
も
、
消
費
者
の
商
品
選
好
や
求
め

る
サ
ー
ビ
ス
が
よ
り
多
様
化
す
る
な
か
、
単
な
る
モ
ノ
や
サ
ー
ビ
ス

の
提
供
と
い
う
枠
を
越
え
た
、
も
っ
と
ス
ケ
ー
ル
の
大
き
い
も
の
だ
。

消
費
者
の
視
点
を
基
本
軸
と
し
つ
つ
も
、
さ
ら
に
消
費
者
自
身
も
い

ま
だ
気
づ
い
て
い
な
い
潜
在
的
な
ニ
ー
ズ
に
応
え
て
い
け
る
、
新
し

い
展
開
を
示
唆
し
て
い
る
。
こ
う
し
た
場
に
は
、
企
業
に
と
っ
て
無

限
の
ビ
ジ
ネ
ス
チ
ャ
ン
ス
が
広
が
っ
て
い
る
と
い
え
る
の
で
は
な
い

だ
ろ
う
か
。

本
質
は
社
会
か
ら
信
頼
さ
れ
る
こ
と

　

も
は
や
Ｉ
Ｔ
の
進
化
を
止
め
る
こ
と
は
で
き
ず
、
こ
の
波
に
乗
る

か
乗
ら
な
い
か
で
企
業
の
明
暗
が
分
か
れ
る
、
と
い
う
の
は
全
て
の

識
者
に
共
通
す
る
見
解
だ
。
企
業
は
こ
れ
を
好
機
と
捉
え
、
積
極
的

に
Ｉ
Ｔ
を
活
用
し
、
ビ
ジ
ネ
ス
チ
ャ
ン
ス
を
模
索
し
て
い
く
べ
き
だ

東 
和
浩
（
ひ
が
し
・
か
ず
ひ
ろ
）

Ｎ
Ｉ
Ｒ
Ａ
理
事
。
り
そ
な
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス
取
締
役
兼
代
表
執
行
役
社
長
。

り
そ
な
銀
行
代
表
取
締
役
社
長
兼
執
行
役
員
を
兼
務
。

ITは企業と
消費者の関係を
どのように
変えるのか。
未来の消費は
どのような姿に
なるのか。

識者に問う

インタビュー実施：2015 年 12 月～ 2016 年 2 月
聞き手：林 祐司（NIRA 主任研究員）
編　集：原田和義
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Ｉ
Ｔ
は
企
業
と
消
費
者
の
関
係
を
ど
の
よ
う
に
変
え
る
の
か
。

未
来
の
消
費
は
ど
の
よ
う
な
姿
に
な
る
の
か
。よ

そ
五
十
年
前
に
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
の
原
型
が
生
ま
れ
て
以
降
、
通

信
イ
ン
フ
ラ
は
目
覚
ま
し
い
発
展

を
遂
げ
て
き
た
。
ウ
ィ
ン
ド
ウ
ズ
95
の
登
場
を

境
に
、
ま
す
ま
す
通
信
環
境
は
整
い
、
今
や
誰

も
が
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
利
用
で
き
る
よ
う
に

な
っ
た
。
通
信
技
術
が
成
熟
し
た
今
、
Ｉ
Ｃ
Ｔ

の
進
化
は
「
通
信
」
か
ら
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
を

始
め
と
す
る
「
デ
バ
イ
ス
」、
そ
し
て
フ
ェ
イ

ス
ブ
ッ
ク
や
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
と
い
っ
た
「
プ
ラ
ッ
ト

フ
ォ
ー
ム
」
へ
と
軸
足
を
移
し
て
い
る
。
現
代

の
消
費
者
は
、
こ
う
し
た
デ
バ
イ
ス
や
プ
ラ
ッ

ト
フ
ォ
ー
ム
を
ご
く
当
た
り
前
に
使
い
こ
な
し

て
お
り
、
企
業
に
は
こ
れ
ら
の
持
つ
メ
デ
ィ
ア

性
を
十
分
に
考
慮
し
た
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

が
求
め
ら
れ
て
い
る
。

　

例
え
ば
新
商
品
を
Ｐ
Ｒ
す
る
時
に
、
テ
レ
ビ

や
雑
誌
な
ど
既
存
の
メ
デ
ィ
ア
に
加
え
、
こ
う

し
た
新
し
い
技
術
が
持
つ
メ
デ
ィ
ア
性
を
理
解

し
、
そ
の
な
か
か
ら
最
適
な
伝
達
手
段
を
選
択

す
る
こ
と
が
肝
要
だ
。
新
し
い
技
術
は
次
々
と

生
ま
れ
る
が
、
そ
れ
を
脅
威
と
し
て
で
は
な
く
、

Ｉ
Ｃ
Ｔ
は
消
費
者
に

「
楽
し
さ
」
伝
え
る
ツ
ー
ル

井
上
哲
浩

慶
應
義
塾
大
学
大
学
院
経
営
管
理
研
究
科

教
授

お
機
会
と
し
て
捉
え
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
経
営

者
は
全
て
の
技
術
を
理
解
す
る
必
要
は
な
く
、

そ
れ
ぞ
れ
の
特
性
を
押
さ
え
た
上
で
取
捨
選
択

を
す
れ
ば
良
い
。
そ
し
て
恐
れ
ず
積
極
的
に
自

社
の
意
思
決
定
に
適
用
し
て
い
く
べ
き
だ
。

　

Ｉ
Ｃ
Ｔ
を
上
手
に
活
用
し
、
消
費
者
に
「
楽

し
さ
」
や
「
面
白
さ
」
を
伝
え
て
い
る
企
業
が

あ
る
。
例
え
ば
画
像
共
有
ア
プ
リ
の
イ
ン
ス
タ

グ
ラ
ム
を
使
い
、
自
社
製
品
の
調
理
方
法
を
楽

し
く
伝
え
る
食
品
会
社
や
、
オ
フ
ィ
ス
街
の
冷

た
い
イ
メ
ー
ジ
を
変
え
よ
う
と
す
る
不
動
産
会

社
な
ど
が
良
い
例
だ
。
画
像
処
理
や
動
画
配
信

な
ど
、
技
術
の
進
歩
に
よ
っ
て
、
楽
し
さ
を
表

現
す
る
手
段
は
い
く
ら
で
も
あ
る
。
今
後
普
及

が
加
速
す
る
と
い
わ
れ
る
Ｖ
Ｒ
、
Ａ
Ｒ
と
い
っ

た
リ
ア
リ
テ
ィ
ー
技
術
も
楽
し
さ
を
伝
え
る
た

め
の
ツ
ー
ル
と
し
て
大
い
に
期
待
で
き
る
。

　

消
費
者
の
全
て
が
ト
フ
ラ
ー
の
い
う
「
プ
ロ

シ
ュ
ー
マ
ー
」
で
は
な
く
、
企
業
が
消
費
者
と

共
に
新
し
い
製
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
開
発
し
て
い

く
に
は
限
界
が
あ
る
と
考
え
て
い
る
。
む
し
ろ

企
業
に
と
っ
て
は
、
こ
う
し
た
Ｉ
Ｃ
Ｔ
を
活
用

し
て
、
消
費
者
と
共
に
「
楽
し
い
こ
と
」「
面

白
い
こ
と
」
を
伝
達
し
、
共
有
し
て
い
く
こ
と

が
成
長
の
鍵
と
な
っ
て
く
る
だ
ろ
う
。

井
上
哲
浩
（
い
の
う
え
・
あ
き
ひ
ろ
）

Ｉ
Ｃ
Ｔ
や
ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
を
軸
に
、
情
報
環
境
の
変
革

期
に
お
け
る
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
あ
り
方
を
探
求
。
メ

デ
ィ
ア
や
デ
バ
イ
ス
の
そ
れ
ぞ
れ
の
特
性
を
踏
ま
え
た

戦
略
や
分
析
が
不
可
欠
と
提
言
し
て
い
る
。
専
門
は
、

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
・
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン

グ
・
サ
イ
エ
ン
ス
。
関
西
学
院
大
学
商
学
部
卒
業
。

Ph.D.

（
経
営
学
）（
カ
リ
フ
ォ
ル
ニ
ア
大
学
ロ
サ
ン
ゼ

ル
ス
校
）。
関
西
学
院
大
学
商
学
部
専
任
講
師
、助
教
授
、

教
授
を
経
て
、
２
０
０
６
年
よ
り
現
職
。
著
書
に
『
マ

ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
』〔
共
著
〕（
有
斐
閣
、２
０
１
０
年
）
他
。

井上哲浩（編著）・日本マーケティング・サイエンス学会（編）〔2007〕

『Web マーケティングの科学
―リサーチとネットワーク』

千倉書房

識者が読者に 推薦する　　　冊

識
者
に
問
う

1
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業
と
消
費
者
の
関
係
づ
く
り
は
、

い
わ
ば
、
恋
愛
や
結
婚
生
活
の
よ

う
な
も
の
だ
。
自
社
商
品
の
購
入

と
い
う
そ
の
時
点
の
み
に
と
ど
ま
っ
て
は
な
ら

な
い
。
商
品
を
知
り
、
興
味
を
持
ち
、
他
社
よ

り
い
い
な
と
思
っ
て
も
ら
っ
て
、
よ
う
や
く
購

買
に
い
た
る
。
さ
ら
に
再
購
買
、
ひ
い
て
は
ロ

イ
ヤ
ル
カ
ス
タ
マ
ー
で
い
続
け
て
も
ら
う
と
い

う
よ
う
に
、
そ
れ
ぞ
れ
の
消
費
者
と
購
入
の
前

と
後
を
含
め
た
長
い
関
係
を
築
き
、
維
持
す
る

努
力
を
怠
れ
ば
、
ラ
イ
バ
ル
会
社
と
の
競
争
に

も
負
け
て
し
ま
う
。

　

こ
う
し
た
関
係
づ
く
り
を
可
能
に
し
た
の
が
、

さ
ま
ざ
ま
な
デ
ジ
タ
ル
デ
バ
イ
ス
の
登
場
だ
。

顧
客
と
の
接
点
が
昔
と
は
比
べ
物
に
な
ら
な
い

ほ
ど
増
え
、
企
業
と
消
費
者
・
顧
客
と
の
や
り

と
り
が
質
・
量
と
も
に
拡
大
・
深
化
し
て
い
る
。

Ｉ
Ｔ
の
発
達
以
前
は
、
消
費
者
の
情
報
は
購
買

デ
ー
タ
ぐ
ら
い
し
か
な
か
っ
た
が
、
今
は
、「
ク

ッ
キ
ー
」
を
は
じ
め
と
す
る
、
そ
れ
ぞ
れ
の
イ

ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
ユ
ー
ザ
ー
固
有
の
Ｉ
Ｄ
と
、
各

種
の
情
報
を
結
び
つ
け
る
こ
と
で
、
企
業
が
個

豊
富
な
デ
ー
タ
生
か
し

顧
客
中
心
の
企
業
活
動
を

石
黒
不
二
代

ネ
ッ
ト
イ
ヤ
ー
グ
ル
ー
プ
株
式
会
社

代
表
取
締
役
社
長
兼
Ｃ
Ｅ
Ｏ

企
別
の
顧
客
の
嗜し

好こ
う

を
リ
ア
ル
タ
イ
ム
に
分
析
で

き
る
よ
う
に
な
っ
た
。
例
え
ば
、
あ
る
ユ
ー
ザ

ー
が
企
業
の
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
の
ど
こ
を
、
ど
れ

く
ら
い
長
く
見
て
い
た
か
と
い
う
情
報
と
、
フ

ェ
イ
ス
ブ
ッ
ク
で
公
開
し
て
い
る
名
前
、
年
齢
、

性
別
な
ど
の
情
報
と
、
ソ
ー
シ
ャ
ル
メ
デ
ィ
ア

上
の
つ
ぶ
や
き
と
を
結
び
つ
け
て
、
具
体
的
な

顧
客
の
「
気
持
ち
」
を
知
る
こ
と
も
で
き
る
。

　

こ
う
し
た
情
報
は
、
販
売
活
動
や
商
品
企
画

に
お
い
て
も
、
消
費
者
が
意
識
せ
ず
に
教
え
て

く
れ
て
い
る
貴
重
な
デ
ー
タ
と
な
る
。
さ
ま
ざ

ま
な
情
報
を
元
に
消
費
者
の
気
持
ち
を
把
握
し

て
、
積
極
的
に
企
業
活
動
や
サ
ー
ビ
ス
の
改
善

に
生
か
し
て
い
く
こ
と
が
、
こ
れ
か
ら
の
企
業

の
消
費
者
と
の
「
共
創
」
と
い
え
る
だ
ろ
う
。

　

デ
ジ
タ
ル
時
代
を
迎
え
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

の
あ
り
方
は
大
き
く
変
化
し
て
い
る
。
大
量
生

産
・
大
量
消
費
の
時
代
は
、
テ
レ
ビ
で
コ
マ
ー

シ
ャ
ル
を
流
し
て
何
百
万
人
も
の
消
費
者
に
同

じ
情
報
を
届
け
る
よ
う
な
マ
ス
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン

グ
が
有
効
だ
っ
た
。
し
か
し
Ｉ
Ｔ
が
発
達
し
、

流
通
す
る
情
報
量
が
格
段
に
増
え
た
昨
今
で
は
、

マ
ス
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
だ
け
で
は
消
費
者
に
届

か
な
く
な
っ
て
い
る
。
企
業
は
消
費
者
そ
れ
ぞ

れ
の
嗜
好
に
合
わ
せ
て
、
そ
の
人
が
欲
し
い
情

報
を
届
け
て
あ
げ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
企
業

は
ユ
ー
ザ
ー
中
心
の
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
に
作
り
替

え
、
事
業
計
画
自
体
も
顧
客
中
心
に
変
え
て
い

く
必
要
が
あ
る
。

石
黒
不
二
代
（
い
し
ぐ
ろ
・
ふ
じ
よ
）

石
黒
氏
率
い
る
ネ
ッ
ト
イ
ヤ
ー
グ
ル
ー
プ
は
、
主
に
大

企
業
を
中
心
に
企
業
の
ブ
ラ
ン
ド
を
醸
成
す
る
た
め
に
、

デ
ジ
タ
ル
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
戦
略
立
案
か
ら
実
行
ま
で

行
う
。
名
古
屋
大
学
経
済
学
部
卒
。
ブ
ラ
ザ
ー
工
業
株

式
会
社
、
株
式
会
社
ス
ワ
ロ
フ
ス
キ
ー
・
ジ
ャ
パ
ン
を

経
て
、
ス
タ
ン
フ
ォ
ー
ド
大
学
経
営
大
学
院
修
了
。
経

営
学
修
士
（
Ｍ
Ｂ
Ａ
）。
ア
メ
リ
カ
で
コ
ン
サ
ル
テ
ィ

ン
グ
会
社Alpham

etrics Inc

を
起
業
後
、
ネ
ッ
ト
イ

ヤ
ー
グ
ル
ー
プ
に
参
画
。
２
０
０
０
年
よ
り
現
職
。
経

済
産
業
省
産
業
構
造
審
議
会
委
員
、
Ｉ
ｏ
Ｔ
推
進
ラ
ボ

委
員
な
ど
、
公
職
も
多
数
。

内閣府（編）〔2015〕

『選択する未来―人口推計から見えてくる未来像』
日経印刷

識者が読者に 推薦する　　　冊

識
者
に
問
う

1

Ｉ
Ｔ
は
企
業
と
消
費
者
の
関
係
を
ど
の
よ
う
に
変
え
る
の
か
。

未
来
の
消
費
は
ど
の
よ
う
な
姿
に
な
る
の
か
。

識
者
に
問
う
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れ
ま
で
多
く
の
企
業
が
そ
う
で
あ

っ
た
よ
う
に
、
消
費
者
の
購
買
行

為
だ
け
を
見
て
い
る
企
業
は
、
顧

客
を
「
人
」
で
は
な
く
「
財
布
」
と
し
か
捉
え

て
い
な
い
こ
と
に
な
る
。
こ
う
し
た
企
業
の
態

度
は
、
Ｉ
Ｔ
の
進
展
で
大
き
く
変
わ
ら
ざ
る
を

え
な
い
。
そ
れ
は
、
Ｉ
Ｔ
業
界
が
「
消
費
者
」

や
「
顧
客
」
で
は
な
く
、「
ユ
ー
ザ
ー
」
と
呼

ぶ
こ
と
に
象
徴
さ
れ
る
よ
う
に
、
製
品
の
購
入

は
、
ユ
ー
ザ
ー
と
の
関
係
が
始
ま
っ
た
瞬
間
に

す
ぎ
ず
、
ユ
ー
ザ
ー
と
の
や
り
と
り
の
な
か
で

モ
バ
イ
ル
用
ア
プ
リ
な
ど
製
品
を
進
化
さ
せ
て

い
る
か
ら
だ
。
こ
う
し
た
変
化
は
、
Ｉ
Ｔ
業
界

に
と
ど
ま
ら
ず
広
が
る
だ
ろ
う
。
商
品
の
購
入

後
の
状
況
や
意
向
を
い
か
に
把
握
し
続
け
る
か

が
、
企
業
に
と
っ
て
重
要
な
時
代
と
な
る
。

　

ま
た
、
Ｉ
Ｔ
の
進
展
で
双
方
向
の
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
が
可
能
と
な
り
、
企
業
と
消
費
者

は
、
よ
り
フ
ラ
ッ
ト
な
関
係
に
な
っ
て
い
る
。

テ
レ
ビ
や
雑
誌
と
い
っ
た
従
来
の
マ
ス
メ
デ
ィ

ア
で
は
、
消
費
者
に
一
方
的
に
情
報
が
流
れ
、

消
費
者
か
ら
の
還
元
が
ほ
ぼ
な
か
っ
た
。
だ
か

購
入
の
瞬
間
か
ら

ユ
ー
ザ
ー
と
の
関
係
が
始
ま
る

若
林 

恵

Ｗ
Ｉ
Ｒ
Ｅ
Ｄ 

編
集
長

こ
ら
、
企
業
が
情
報
を
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
す
る
こ
と

も
容
易
だ
っ
た
。
一
方
、
フ
ェ
イ
ス
ブ
ッ
ク
を

は
じ
め
と
す
る
ソ
ー
シ
ャ
ル
メ
デ
ィ
ア
は
、
双

方
向
で
情
報
を
や
り
と
り
す
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
だ
。

　

こ
う
し
た
消
費
者
と
企
業
の
フ
ラ
ッ
ト
な
関

係
は
、「
友
人
関
係
」
に
近
い
。
企
業
は
嘘う

そ

が

つ
き
に
く
く
、
高
い
透
明
性
が
求
め
ら
れ
る
こ

と
に
な
る
。
企
業
理
念
か
ら
始
ま
り
、
製
品
、

日
々
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
至
る
全
て
の

つ
じ
つ
ま
が
合
わ
な
い
と
、
消
費
者
に
見
透
か

さ
れ
て
し
ま
う
。
こ
の
企
業
は
何
の
た
め
に
世

の
中
に
存
在
し
て
い
る
の
か
を
社
会
に
明
確
に

説
明
で
き
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

　

社
会
は
、
企
業
が
消
費
者
に
よ
り
真し

ん

摯し

に
向

き
合
う
こ
と
を
求
め
る
よ
う
に
な
っ
た
と
い
え

る
。
し
か
し
、
こ
れ
は
、
消
費
者
の
方
を
向
い

て
さ
え
い
れ
ば
、
そ
れ
で
企
業
が
良
い
商
品
を

つ
く
れ
る
と
い
う
こ
と
で
は
な
い
。
例
え
ば
、

私
が
所
属
し
て
い
る
出
版
の
世
界
で
は
、
読
者

の
声
を
い
く
ら
聞
い
て
も
答
え
が
出
な
い
こ
と

が
あ
る
。
マ
ー
ケ
ッ
ト
が
何
と
な
く
「
ド
ラ
ッ

カ
ー
に
興
味
が
あ
り
そ
う
だ
」
と
分
か
っ
て
も
、

読
者
は
誰
も
「
野
球
部
の
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
が
そ

れ
を
解
説
し
て
く
れ
た
ら
」
と
は
思
わ
な
い
。

と
こ
ろ
が
そ
う
い
う
本
が
市
場
に
出
る
と
、「
ま

さ
に
こ
れ
が
読
み
た
か
っ
た
！
」
と
い
う
こ
と

に
な
る
。
読
者
に
聞
い
て
も
答
え
が
な
く
、
商

品
が
世
に
出
た
時
に
「
そ
れ
が
答
え
だ
っ
た
」

と
気
づ
く
よ
う
な
も
の
が
、
本
当
に
良
い
商
品

な
の
で
は
な
い
か
。

若
林 

恵
（
わ
か
ば
や
し
・
け
い
）

世
界
４
カ
国
で
発
行
さ
れ
て
い
る
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
メ
デ

ィ
ア
『
Ｗ
Ｉ
Ｒ
Ｅ
Ｄ
』
日
本
版
の
編
集
長
。
２
０
１
１

年
６
月
に
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
と
雑
誌
を
同
時
創
刊
し
た
。

カ
ル
チ
ャ
ー
、
サ
イ
エ
ン
ス
、
ビ
ジ
ネ
ス
な
ど
社
会
の

あ
ら
ゆ
る
事
象
を
対
象
に
、
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
の
進
化
が

も
た
ら
す
世
界
の
未
来
像
を
探
る
。
早
稲
田
大
学
第
一

文
学
部
卒
。
平
凡
社
『
月
刊
太
陽
』
編
集
部
を
経
て
、

フ
リ
ー
編
集
者
と
し
て
独
立
。『
Ｅ
ｓ
ｑ
ｕ
ｉ
ｒ
ｅ
日

本
版
』『
Ｇ
Ｑ 

Ｊ
Ａ
Ｐ
Ａ
Ｎ
』
な
ど
の
カ
ル
チ
ャ
ー
誌

で
多
数
の
記
事
執
筆
・
編
集
に
携
わ
る
。
音
楽
ジ
ャ
ー

ナ
リ
ス
ト
と
し
て
も
活
躍
。

識者が読者に 推薦する　　　冊

識
者
に
問
う

1

Ivan Illich〔1973〕

Tools for Conviviality
Calder & Boyars  

イヴァン・イリイチ〔2015〕『コンヴィヴィアリティのための道具』渡辺京二・渡辺梨佐（翻訳）

ちくま学芸文庫

Ｉ
Ｔ
は
企
業
と
消
費
者
の
関
係
を
ど
の
よ
う
に
変
え
る
の
か
。

未
来
の
消
費
は
ど
の
よ
う
な
姿
に
な
る
の
か
。

識
者
に
問
う

photo by aya shirai
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初
、
オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
は
ネ
ッ
ト

通
販
を
拡
大
す
る
試
み
と
理
解
さ

れ
て
い
た
が
、
こ
こ
一
～
二
年
で

定
義
が
大
き
く
変
わ
っ
た
。
最
近
で
は
、
消
費

者
の
生
活
動
向
を
把
握
し
、
そ
れ
を
ビ
ジ
ネ
ス

に
つ
な
げ
て
い
く
こ
と
が
オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
の

本
質
だ
と
考
え
ら
れ
て
い
る
。

　

こ
れ
ま
で
も
、
企
業
と
消
費
者
の
接
点
は
、

店
舗
か
ら
カ
タ
ロ
グ
通
販
、
テ
レ
ビ
通
販
へ
と

広
が
り
、
そ
の
後
、
パ
ソ
コ
ン
や
ス
マ
ー
ト
フ

ォ
ン
を
媒
体
と
し
た
ネ
ッ
ト
上
で
の
展
開
と
な

っ
た
。
し
か
し
、
こ
れ
ら
は
あ
く
ま
で
も
購
買

活
動
で
の
つ
な
が
り
に
す
ぎ
な
か
っ
た
。
購
買

以
外
に
も
消
費
者
は
日
々
さ
ま
ざ
ま
な
活
動
を

行
っ
て
い
る
。
食
事
、
仕
事
、
遊
び
な
ど
、
朝

起
き
て
か
ら
夜
寝
る
ま
で
生
活
の
あ
ら
ゆ
る
場

面
で
、
企
業
が
消
費
者
と
の
接
点
を
持
つ
こ
と

が
、
技
術
的
に
可
能
と
な
り
つ
つ
あ
る
。
そ
の

こ
と
が
、
オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
の
と
ら
え
方
を
大

き
く
変
え
た
。

　

私
の
理
想
は
、
Ｉ
ｏ
Ｔ
を
活
用
し
て
行
政
や

企
業
が
生
活
者
の
デ
ー
タ
を
シ
ェ
ア
し
、
さ
ま

Ｉ
ｏ
Ｔ
で
実
現
す
る

オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
・
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
ー

大
島 

誠

日
本
オ
ラ
ク
ル
株
式
会
社

オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
ス
ペ
シ
ャ
リ
ス
ト

担
当
デ
ィ
レ
ク
タ
ー

当
ざ
ま
な
サ
ポ
ー
ト
を
連
携
し
て
い
く
コ
ミ
ュ
ニ

テ
ィ
ー
を
創
出
す
る
こ
と
だ
。
現
在
は
、
街
角

に
設
置
さ
れ
た
防
犯
カ
メ
ラ
の
画
像
デ
ー
タ
、

ま
た
モ
バ
イ
ル
端
末
の
Ｇ
Ｐ
Ｓ
に
よ
る
ト
ラ
ッ

キ
ン
グ
情
報
な
ど
を
、
特
定
の
人
物
の
購
買
予

測
に
生
か
そ
う
と
す
る
検
討
が
始
ま
り
つ
つ
あ

る
が
、
そ
れ
ら
は
手
始
め
に
す
ぎ
な
い
。
オ
ム

ニ
チ
ャ
ネ
ル
を
活
用
し
て
、
コ
ン
ビ
ニ
、
薬
局
、

学
校
、
交
通
機
関
、
銀
行
な
ど
わ
れ
わ
れ
の
生

活
を
支
え
る
全
て
の
産
業
が
こ
の
コ
ミ
ュ
ニ
テ

ィ
ー
を
形
成
す
る
た
め
に
つ
な
が
る
こ
と
が
必

要
だ
。

　

こ
う
し
て
生
ま
れ
た
生
活
者
と
の
無
数
の
接

点
か
ら
、
企
業
目
線
で
は
な
い
新
た
な
ビ
ジ
ネ

ス
の
発
想
が
生
ま
れ
て
く
る
と
考
え
て
い
る
。

生
活
者
起
点
の
発
想
で
考
え
れ
ば
、
例
え
ば
ペ

ッ
ト
型
ロ
ボ
ッ
ト
や
電
気
ポ
ッ
ト
を
ネ
ッ
ト
ワ

ー
ク
と
つ
な
げ
、
独
居
老
人
の
見
守
り
に
生
か

す
こ
と
も
可
能
だ
。

　

Ｉ
ｏ
Ｔ
を
推
進
す
る
上
で
は
、
個
人
情
報
保

護
や
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
ー
の
問
題
も
残
る
。
こ
う

い
っ
た
問
題
に
つ
い
て
も
、
企
業
同
士
や
政
府

が
一
丸
と
な
っ
て
、「
共
創
と
協
調
」
の
精
神

を
持
っ
て
取
り
組
ん
で
い
く
べ
き
だ
。

大
島 

誠
（
お
お
し
ま
・
ま
こ
と
）

Ｉ
Ｔ
ベ
ン
ダ
ー
の
視
点
か
ら
、
小
売
業
・
流
通
業
の
Ｉ

Ｔ
革
新
支
援
を
行
う
。
日
本
で
の
オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
・

リ
テ
ー
リ
ン
グ
推
進
の
先
駆
者
で
あ
り
、
第
一
人
者
。

コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
会
社
を
設
立
し
て
独
立
後
、
主
に

マ
ー
チ
ャ
ン
ダ
イ
ジ
ン
グ
（
Ｍ
Ｄ
）
の
最
適
化
に
力
を

入
れ
る
と
と
も
に
、
日
本
の
み
な
ら
ず
グ
ロ
ー
バ
ル
の

小
売
業
の
動
向
や
、
Ｍ
Ｄ
シ
ス
テ
ム
等
の
小
売
業
・
流

通
業
の
Ｉ
Ｔ
動
向
を
研
究
。
特
に
、
最
新
の
Ｉ
Ｔ
コ
ン

セ
プ
ト
や
事
例
に
自
ら
の
経
験
を
通
じ
て
新
た
な
可
能

性
を
追
求
す
る
姿
勢
は
幅
広
く
支
持
を
集
め
て
い
る
。

寄
稿
・
講
演
多
数
。

＊
オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
（
実
際
の
店
舗
で
の
商
品
販
売
と
、

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
上
の
バ
ー
チ
ャ
ル
店
舗
で
の
販
売

を
連
携
さ
せ
た
、
新
し
い
購
買
ス
タ
イ
ル
や
そ
れ
ら

の
取
組
。「
オ
ム
ニ
（
ｏ
ｍ
ｎ
ｉ
）」
は
「
あ
ら
ゆ
る
」

と
い
う
意
味
）。

識者が読者に 推薦する　　　冊

識
者
に
問
う

1

Paco Underhill〔1999〕

Why We Buy: The Science of Shopping
Simon & Schuster 

（パコ・アンダーヒル〔2014〕『なぜこの店で買ってしまうのか－ショッピングの科学』
鈴木主税・福井昌子（翻訳）　ハヤカワ・ノンフィクション文庫

Ｉ
Ｔ
は
企
業
と
消
費
者
の
関
係
を
ど
の
よ
う
に
変
え
る
の
か
。

未
来
の
消
費
は
ど
の
よ
う
な
姿
に
な
る
の
か
。

識
者
に
問
う
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費
の
あ
り
方
が
変
わ
っ
て
き
て
い

る
。
か
つ
て
豊
か
な
消
費
の
象
徴

は
ブ
ラ
ン
ド
品
の
購
入
で
あ
り
、

そ
れ
が
自
分
の
ス
テ
ー
タ
ス
を
確
立
す
る
手
法

だ
っ
た
。
し
か
し
今
の
日
本
の
よ
う
に
豊
か
な

社
会
で
は
、
生
存
に
必
要
な
モ
ノ
や
、
ブ
ラ
ン

ド
品
に
使
う
お
カ
ネ
は
減
り
、
ス
ポ
ー
ツ
な
ど

個
人
の
体
験
が
重
視
さ
れ
る
。
サ
ッ
カ
ー
観
戦

を
面
白
い
と
思
う
人
も
い
れ
ば
面
白
く
な
い
人

も
い
る
が
、
面
白
い
人
に
と
っ
て
は
お
カ
ネ
を

払
う
価
値
が
あ
る
。

　

個
人
の
体
験
と
い
っ
た
主
観
的
価
値
が
重
視

さ
れ
る
社
会
で
は
、
世
の
中
の
多
様
な
価
値
に

対
し
て
も
、
い
か
に
自
分
が
共
感
で
き
る
か
が

意
味
を
持
つ
。
こ
う
し
た
な
か
で
Ｉ
Ｔ
は
、
自

分
の
主
観
的
な
世
界
を
鮮
明
に
他
者
に
伝
え
た

り
、
他
者
の
主
観
を
Ｉ
Ｔ
を
通
じ
て
体
験
、
共

感
し
た
り
す
る
こ
と
を
可
能
に
し
た
。
例
え
ば
、

多
く
の
人
が
動
画
を
通
じ
て
他
の
人
々
の
日
常

を
気
軽
に
見
た
り
、
話
を
聞
い
て
、
そ
の
世
界

を
味
わ
え
る
。
ま
た
ツ
イ
ッ
タ
ー
や
フ
ェ
イ
ス

ブ
ッ
ク
な
ど
、
Ｉ
Ｔ
は
消
費
者
が
発
信
者
と
し

モ
ノ
の
消
費
か
ら
、

「
世
界
観
」
の
消
費
へ

北
川
拓
也

楽
天
株
式
会
社

執
行
役
員

消
て
自
由
に
表
現
す
る
こ
と
を
可
能
に
し
た
。
そ

れ
を
体
系
的
な
知
に
し
て
新
た
な
価
値
付
け
を

し
た
サ
ー
ビ
ス
が
「
２
ち
ゃ
ん
ね
る
」、「
ニ
コ

ニ
コ
動
画
」、
利
用
者
の
口
コ
ミ
に
よ
る
グ
ル

メ
レ
ビ
ュ
ー
サ
イ
ト
「
食
べ
ロ
グ
」
や
商
品
レ

ビ
ュ
ー
サ
イ
ト
「
価
格
．ｃ
ｏ
ｍ
」
な
ど
で
あ
る
。

今
後
、
バ
ー
チ
ャ
ル
リ
ア
リ
テ
ィ
ー
が
進
化
す

る
と
、
個
々
の
消
費
者
が
体
験
し
た
価
値
が
他

者
に
共
有
化
さ
れ
る
こ
と
で
、
関
連
商
品
や
サ

ー
ビ
ス
の
価
値
が
高
ま
る
よ
う
な
時
代
に
な
る

だ
ろ
う
。

　

こ
う
し
た
時
代
に
は
企
業
が
描
く
思
い
や
ビ

ジ
ョ
ン
を
伝
え
る
こ
と
が
よ
り
大
切
に
な
る
。

例
え
ば
、
音
楽
の
ラ
イ
ブ
や
コ
ン
サ
ー
ト
で
関

連
グ
ッ
ズ
が
山
の
よ
う
に
売
れ
る
の
は
、
ア
ー

テ
ィ
ス
ト
の
世
界
観
に
浸
り
た
い
消
費
者
が
多

く
存
在
す
る
か
ら
だ
。
家
具
を
売
る
時
に
は
、

家
具
を
作
っ
た
職
人
を
ど
の
よ
う
に
素
晴
ら
し

い
と
思
う
か
や
、「
人
と
と
も
に
成
長
す
る
家

具
」
と
い
っ
た
、
家
具
に
ま
つ
わ
る
思
い
や
物

語
を
伝
え
る
。
消
費
者
に
訴
え
か
け
る
の
は
、

生
産
者
や
販
売
者
の
世
界
観
で
あ
り
、
そ
の
世

界
観
を
価
値
が
あ
る
も
の
に
す
る
の
は
消
費
者

で
あ
る
。

　

Ｉ
Ｔ
の
お
か
げ
で
、
子
ど
も
の
頃
に
憧
れ
た

よ
う
な
、
世
界
観
に
浸
る
楽
し
さ
が
ぐ
っ
と
身

近
に
な
っ
た
。
今
後
、
消
費
が
物
語
や
世
界
観

の
消
費
へ
と
変
わ
っ
て
い
く
こ
と
で
、
世
の
中

は
も
っ
と
楽
し
く
な
る
の
で
は
な
い
か
と
い
う

思
い
が
あ
る
。

北
川
拓
也
（
き
た
が
わ
・
た
く
や
）

楽
天
で
デ
ー
タ
サ
イ
エ
ン
ス
に
基
づ
い
た
サ
ー
ビ
ス
改

善
に
従
事
す
る
。
心
理
学
、
経
済
学
、
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ

ー
サ
イ
エ
ン
ス
な
ど
の
幅
広
い
知
見
を
生
か
し
、
顧
客

体
験
の
向
上
を
目
指
す
。
前
職
は
理
論
物
理
学
者
。
ハ

ー
バ
ー
ド
大
学
院
物
理
学
科
博
士
課
程
修
了
。
サ
イ
エ

ン
ス
、
ネ
イ
チ
ャ
ー
フ
ィ
ジ
ク
ス
、
Ｐ
Ｒ
Ｌ
を
含
む
15

本
以
上
の
論
文
を
出
版
。
世
界
中
の
物
理
学
者
と
共
同

研
究
を
し
、
こ
れ
ま
で
20
以
上
の
研
究
所
や
国
際
学
会

で
招
待
講
演
を
し
て
い
る
。
著
書
に
『
ト
ッ
プ
デ
ー
タ

サ
イ
エ
ン
テ
ィ
ス
ト
が
教
え
る 

デ
ー
タ
活
用
実
践
教

室
』〔
共
著
〕（
日
経
Ｂ
Ｐ
社
、
２
０
１
５
年
）
他
。

Tony Hsieh〔2010〕

Delivering Happiness:
A Path to Profits, Passion, and Purpose

Grand Central Publishing
トニー・シェイ〔2010〕『顧客が熱狂するネット靴店　ザッポス伝説―アマゾンを震撼させた

サービスはいかに生まれたか』本荘修二（監訳・翻訳）・豊田早苗（翻訳）ダイヤモンド社

識者が読者に 推薦する　　　冊1

Ｉ
Ｔ
は
企
業
と
消
費
者
の
関
係
を
ど
の
よ
う
に
変
え
る
の
か
。

未
来
の
消
費
は
ど
の
よ
う
な
姿
に
な
る
の
か
。

識
者
に
問
う
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